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ANEXO|[ |

PARTE INTEGRANTE DO INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE
PLANOS DE SAUDE

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

Do Objeto

Art. 1. A presente contratacdao destina-se a prestacao de servicos de Assisténcia
Funeral Individual aos beneficidrios titulares e dependentes, que consiste no
transporte de responsavel para liberacdo do corpo em ambito Nacional e
translado funerario em territério Nacional e no Exterior.

Paragrafo inico - Para se valer do servico mencionado no “caput” deste artigo,
0 usuario também devera estar inscrito em algum dos produtos (planos de saude)
registrados na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS: Estilo, Absoluto,
Superior e Exclusivo.

Do Servico

Art. 2. O servigo de Assisténcia Funeral sera prestado "POST MORTEM” ao Usuario
e dependentes, de acordo com a solicitacdao, respeitando as condicoes
estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, e demais regras deste
instrumento.

Paragrafo primeiro - Entende-se por Usuario com direito a servigo “POST-
MORTEM” o titular do plano de saude, desde que tenha Residéncia Habitual no
Brasil e limite de idade, até a data da contratacao da Assisténcia, de 74 anos, 11
meses e 29 dias.

Paragrafo Segundo: Estao excluidos desse beneficio o natimorto, dependente, do
beneficiario cadastrado.

Paragrafo Terceiro: Nao havera reembolso de quaisquer valores de servicos
contratados diretamente ao usuario ou seus herdeiros.

Paragrafo Quarto: O Responsavel pelo acionamento da Assisténcia Funeral serd
responsavel pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servicos, de
qualquer valor que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste
Instrumento para cada Servico coberto.

1

ANS - n°® 33967-9



Central Nacional
Unimed ‘ 2

Paragrafo Quinto: Os servicos serao realizados, apds decorrido 33 (trinta e trés)
dias apds a aquisicao do produto ou inclusao do beneficiario no plano de saude,
0 que ocorrer por ultimo.

Paragrafo Sexto: para a prestacao dos servicos, entende-se por municipio de
domicilio aquele cadastrado para o beneficiario na Central Nacional Unimed,
sendo de responsabilidade do beneficiario manter os dados atualizados.

Paragrafo Sétimo: Em caso de divergéncia no enderegco, 0s servicos somente
serao prestados apds 3(trés) dias uteis da atualizacdo das informacdes na CNU e
devida comunicacdao desta ao Canal de Atendimento de Assisténcia

Art. 3. O Servico de Assisténcia Funeral consistira nos seguintes servigos
descritos e caracterizados abaixo:

a. Translado Funerario

No caso de falecimento do Usudario, o Canal de Atendimento de Assisténcia
tratard das formalidades necessarias para o transporte do corpo, garantindo o
pagamento das despesas de transporte até o local de inumacgdao no Brasil,
incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria necessaria para este
transporte.

Para que ocorra o translado funerario, se faz necessario os seguintes requisitos:

v Falecimento e sepultamento do Usudrio, dentro do municipio de moradia
habitual no Brasil.

v Transporte e sepultamento, em caso de falecimento fora do municipio de
moradia habitual no Brasil, incluindo-se qualquer lugar do mundo. Nesse caso, o
Canal de Atendimento de Assisténcia arcard com os gastos limitados ao valor
que seria dispendido para o traslado até sua moradia habitual no Brasil.

Os servicos prestados estao limitados ao valor de R$ 10.000 (dez mil
reais) no Brasil e US$ 20.000,00 (vinte mil délares) para falecimento no
exterior.

Horario de Atendimento e Prestacao dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte
e quatro) horas por dia.
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b. Assisténcia Funeral

Em caso de falecimento do Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia
garante os gastos de acordo com o limite estipulado para a prestacao dos servicos
de sepultamento ou cremacao (onde existir esse servico) que englobem os
seguintes itens:

. Urna / Caixao: Estilo Sextavado, sobre tampo inteirico, 6 alcas argoldo ou
varao, forracao em nao tecido, babado em tecido morim branco com renda larga,
sobre babado (rendao) branco com 20cm de largura, taxas douradas, visor
pequeno de vidro rodeado por renda larga, travesseiro solto, simbolo da religido
da familia.

. Preparacao do Corpo - Higienizagao, tamponamento/formolizacao e
preparacao sendo: barba, banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem
simples. Acomodagao do corpo na urna, tanatopraxia e embalsamamento,
quando necessario.

. Remocgao do Corpo - Através de carro funerario do local do falecimento
e/ou S.V.0 ou I.M.L. até o local de preparagao (no municipio de residéncia
habitual do falecimento).

. Carro Funerario Para Cortejo - Transporte da urna e enfeites florais em
veiculo apropriado para cortejo, desde o local do velério até o local de
sepultamento ou cremacao (no municipio de residéncia habitual do falecido).

. Carreto Essa/Caixao - Transporte dos paramentos essa e do caixao
mortudrio até o local do veldrio.

. Paramentos Essa - Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de
condoléncias e aparelho de ozona, quando necessario.

. Servigco Assistencial - Acompanhamento e orientacdao aos familiares
quanto aos procedimentos necessarios para o sepultamento, inclusive o
fornecimento de livro de registro de presencas e divulgacao do ébito na imprensa,
ou seja, anuncio em jornal de circulagdo no municipio do Usuario.

. Registro de Obito - Registro de dbito em cartério com acompanhamento
do Responsavel pelo Corpo quando a legislagdo do municipio permitir.

. Placa para Tumulo - Pagamento para a confeccao da placa escolhida pela
familia.
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. Taxa de Sepultamento Ou Cremacao - Pagamento da taxa de
sepultamento ou cremacgao em cemitério municipal ou particular.

. Taxa de Veldrio - Pagamento da taxa de velério em Cemitério / Capela
municipal ou particular.

. Enfeite Floral e Coroas - Flores naturais da época (dependendo da regiao
serao utilizadas flores desidratadas e/ou artificiais).

Nota: A locacdo sera disponibilizada dentro do limite contratual e sempre que a
familia ndo possuir jazigo.

c. Procedimentos para Cremacao

A cremacgao podera ocorrer quando em vida, o Usuario falecido houver
manifestado este desejo a seus familiares mais préximos.

Havendo interesse na cremacao, o atestado de ébito deve ser firmado por dois
médicos;

Se a morte for violenta, além dos procedimentos acima mencionados sera
necessario:

Laudo médico assinado por médico legista;

Autorizagao judicial;

Laudo do IML (Instituto Médico Legal);

Boletim de Ocorréncia e uma declaracdo de um delegado, ndo se opondo
a cremacao.

A autorizacdo para cremacao é concedida pelo parente mais préximo, atuando
sempre na ordem sucessoéria (conjuge, ascendentes, descendentes, ou irmaos
maiores de idade), testemunhada por duas pessoas.

A cremacao de ossos também podera ocorrer apdés exumacdo, se houver
interesse por parte dos familiares.

O servico de cremacao sera disponibilizado somente nas cidades onde existir esse
servico, no caso de necessidade de traslado para a cremacao em outra cidade,
este custo ocorrera por conta da familia do Usuario.
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A somatoria dos itens descritos acima nao pode ultrapassar o limite de
até R$ 3.000,00 (trés mil reais) durante a vigéncia do contrato.

Horario de Atendimento e Prestacao dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte
e quatro) horas por dia.

d. Transportes de responsavel para liberagao do corpo

No caso de falecimento do Usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo
a necessidade de um responsavel para liberacdo do corpo, o Canal de
Atendimento de Assisténcia fornecera um meio de transporte mais
apropriado, a seu critério, em linha regular (comercial) e em classe econ6mica,
para ida e volta, limitado a 50 km.

O meio de transporte fica a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia
e podera ser:

a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou
aéreo na classe econémica;

b) taxi ou servico assemelhado regulamentado.

Horario de Atendimento e Prestacao dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte
e quatro) horas por dia.

Das exclusdes Gerais
Art. 4. Os servicos descritos na cldusula terceira nao serao prestados quando:

a) A cremacao puder ser realizada no municipio de onde ocorreu o evento
morte;

b) PEDIDO DE ASSISTENCIA DURANTE O PERIODO DE CARENCIA,
ESTABELECIDO no paragrafo terceiro da clausula segunda, deste
documento;

c) AQUISICAO DE JAZIGO;

d) SEPULTAMENTO OU CREMAGAO DE MEMBROS;
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e) A EXUMACAO DOS CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO
SEPULTAMENTO.

Art. 5. EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTAGCOES E COBERTURAS DO CANAL
DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, AS DERIVADAS DE:

a) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES,
SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM
PUBLICA.

b) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGCAS ARMADAS OU DE FORGAS DE
SEGURANGCA EM TEMPOS DE PAZ.

c) OCORRENCIAS EM SITUAGCOES DE GUERRA, COMOGCOES SOCIAIS,
ATOS DE TERRORISMO E SABOTAGEM, GREVES E QUAISQUER OUTRAS
PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA. ESTA EXCLUSAO NAO PODERA
SER APLICADA PARA OS CASOS EM QUE O USUARIO ESTIVER NO
EXERCICIO DA PRESTAGCAO DE SERVICO MILITAR, DE ATOS DE
HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM, NO EXERCICIO LEGAL DE
PRATICA DE ESPORTES OU QUANDO ESTIVER UTILIZANDO,
LEGALMENTE, DE MEIO DE TRANSPORTE MAIS ARRISCADO.

d) NATIMORTO DO BENEFICIARIO TITULAR

e) RECEM NASCIDO QUE VEM A FALECER APOS O NASCIMENTO COM VIDA
E QUE AINDA NAO TENHA SIDO INCLUIDO NO PLANO DE SAUDE.

Da Comunicacao

Art. 6. Quando necessario o acionamento dos servigos de assisténcia, a Pessoa
Usuaria e/ou seu Representante Legal devera contatar o Canal de Atendimento
de Assisténcia pelo telefone, informando seu nome completo, niumero de
inscricdo no CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas), nUmero do Regulamento de
Assisténcia, bem como a descricao dos servigos que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800 727 3045

Da Vigéncia do presente instrumento

Art. 7. O presente instrumento tera vigéncia de doze meses a contar de
sua adesao, podendo ser renovado, mediante acordo prévio entre as
partes.
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Paragrafo Gnico - O Canal de Atendimento de Assisténcia cancelara
automaticamente (independentemente de notificacdo prévia), os servicos
indicados neste Regulamento, nas seguintes situacoes:

a) O Usuario comprovadamente, apds a analise do Canal de Atendimento de
Assisténcia, ter omitido informacdes ou fornecido intencionalmente informacdes
falsas, tais como, mas ndo se limitando a: laudo médico assinado por médico
legista, autorizacdo judicial, laudo do IML (Instituto Médico Legal);

b) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos; e

Dos Valores e Faturamento

Art. 8. Pelos servicos contratados, a CONTRATANTE pagara, mensalmente, R$
0,00 por usuario inscrito.

Art. 9. As regras de cobranca e faturamento deste contrato seguirao as
estabelecidas em seu Contrato Principal.

Do Foro de Eleicao

Art. 10. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer
demanda sobre o presente contrato, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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