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ANEXO| |

PARTE INTEGRANTE DO INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE
SAUDE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A VIAGEM NACIONAL

Do Objeto

Art. 1. A presente contratacdo destina-se a prestacdo de servicos de Assisténcia a viagem
nacional, conforme descrito na clausula 2.

Paragrafo Unico — Para se valer do servigo mencionado no “caput” deste artigo, o usuario
também devera estar inscrito em algum dos produtos (planos de saude) registrados na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS: Superior e Exclusivo.

Do Servico

Art. 2. Os servicos Assistenciais abaixo descritos serdo prestados de acordo com a
solicitagdo prévia do Assistido, respeitando as condi¢des estabelecidas, ambito territorial do
servico e demais restricdes definidas neste documento.

Paragrafo Primeiro: Nao havera reembolso de quaisquer valores de servicos contratados
diretamente aos usuarios.

Paragrafo Segundo: Os servigcos poderao ser realizados, apés decorrido 03 (trés) dias Uteis
apos a aquisicao do produto ou inclusdo do beneficiario no plano de salde, o que ocorrer
por ultimo.

a.Assisténcia Médica

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo de servigcos, para
atendimento médico-hospitalar, exames médicos e internagdo hospitalar para tratamento(s)
clinico e/ou cirargico de Emergéncia ou Urgéncia decorrente de Acidente ou Doenca Subita
e Aguda em viagens Nacionais, conforme plano Contratado e seus respectivos limites.

O limite de utilizac&o do servigo de assisténcia médica é no valor de R$10.000,00 (Dez mil
reais) por intervencao, limitado a 01 (uma) intervencéao durante a vigéncia do contrato.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) LENTE, PROTESES NAO UTILIZADAS EM PROCEDIMENTOS CIRURGICOS,
ORTESES, DE CARATER DEFINITIVO OU PROVISORIO, COM EXCECAO DAS
DENTARIAS EMERGENCIAIS (MESMO POR MOTIVO ESTETICO);

B) CIRURGIAS PLASTICAS, TRATAMENTOS REJUVENESCEDORES E/OU
ESTETICOS;

C) CONTINUIDADE E O CONTROLE DE TRATAMENTOS ANTERIORES REFERENTES
A DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES OU CRONICAS;

D) EXAMES E/OU HOSPITALIZACOES PARA CHECK-UP;

E) EXTENSAO DE RECEITA, OU SEJA, ATENDIMENTO PARA PRESCRICAO DE
MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO EM SITUACOES NAO CARACTERIZADAS
COMO EMERGENCIA OU URGENCIA;

F) EXAMES PRE-NATAL E PARTO (NATURAL OU CESARIANA, QUANDO ESTE NAO
APRESENTAR RISCO DE MORTE OU SOFRIMENTO INTENSO;

G) INTERRUPCAO VOLUNTARIA DA GESTACAO (ABORTAMENTO) E SUAS
COMPLICACOES;

H) COMPRA OU ALUGUEL DE CADEIRA DE RODAS E MULETAS

b. Assisténcia Odontol6égica de emergéncia

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacéo de servicos de atendimento
inicial de Emergéncia e Urgéncia, decorrente de Acidente ou Doenca Subita e Aguda, em
viagens Nacionais, conforme plano Contratado e seus respectivos limites.

O limite de utilizacéo do servico de assisténcia médica € no valor de R$600,00 (seiscentos
reais) limitado a 01 (uma) intervencgéo durante a vigéncia do contrato.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) ATENDIMENTO ORTODONTICO DE ROTINA;

B) LENTE, PROTESES NAO UTILIZADAS EM PROCEDIMENTOS CIRURGICOS DE
CARATER DEFINITIVO OU PROVISORIO, COM EXCECAO DAS DENTARIAS
EMERGENCIAIS (MESMO POR MOTIVO ESTETICO).

c. Assisténcia Farmacéutica por evento

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo de servicos para as
despesas com medicamentos prescritos pelo médico que prestou atendimento ao Usuario
durante viagens Nacionais, conforme plano Contratado e seus respectivos limites.
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O limite de utilizagdo do servi¢co de assisténcia médica é no valor de R$300,00 (trezentos
reais) limitado a 01 (uma) intervencao durante a vigéncia do contrato.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) EXTENSAO DE RECEITA, OU SEJA, ATENDIMENTO PARA PRESCRICAO DE
MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO EM SITUACOES NAO CARACTERIZADAS
COMO EMERGENCIA OU URGENCIA.

d. Transporte Sanitario

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo de servicos em caso de
traslado de regresso do Usuario ao seu Domicilio, caso este ndo se encontre em condi¢fes
de retornar como passageiro regular por motivo de Acidente e Doenca subita ou aguda,
ocorrida durante o periodo das viagens Nacionais e/ou Internacionais, conforme plano
Contratado e seus respectivos limites.

Quando se tratar de regresso para o Domicilio do Usuario, este podera ocorrer nas seguintes
circunstancias:

Apés a alta hospitalar: caso o Usuario receba alta hospitalar apds internacdo e nao
apresente condicfes para retornar ao seu municipio de domicilio como passageiro regular,
esta cobertura garante o retorno do Segurado pelo meio de transporte mais adequado,
levando em consideracao seu quadro clinico;

Apés a estabilizacdo do quadro clinico: Se ap6s a estabilizacdo do quadro clinico, o
Usuério ndo apresentar perspectiva de alta hospitalar e ndo apresentar condicdes médicas
para retornar como passageiro regular, esta cobertura garante o retorno do Usuério até o
hospital ou clinica em seu municipio de domicilio pelo meio de transporte mais adequado.

Entende-se por municipio de domicilio aquele cadastrado para o beneficiario na Central
Nacional Unimed, sendo de responsabilidade do beneficiario manter os dados atualizados.

Em caso de divergéncia no endereco, 0s servicos somente serdo prestados apos 3 (trés)
dias uteis da atualizag&o das informagdes na CNU e devida comunicacao desta ao Canal
de Atendimento de Assisténcia.

Em caso de acionamento da prestacéo de servico, independentemente do local do regresso,
a decisdo final sobre a seguranca de sua realizagcdo, bem como a necessidade de
acompanhamento médico e/ou enfermeiros durante o transporte, sera tomada em conjunto
com a equipe médica da Assisténcia, do Usuario e o da ambulancia. Caso haja divergéncia
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entre a opinido destes profissionais, prevalecera a decisdo do médico do Usuario,
condicionada a apresentacdo de uma declaracdo assinada pelos familiares/acompanhantes
do Usuario e seu médico, nos padrdes definidos pela Assisténcia, onde 0os mesmos
assumiréo os riscos de transporte apontados pelo médico contrario a deciséo.

O limite de utilizacéo do servigo de assisténcia meédica é no valor de R$10.000,00 (dez mil
reais) limitado a 01 (uma) intervencao durante a vigéncia do contrato.

e. Transporte Funerério

No caso de falecimento do Usuario ocorrida durante o periodo das viagens Nacionais e/ou
Internacionais, o Canal de Assisténcia de Atendimento tratar4 das formalidades para
repatriacdo do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de
inumacéao no Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria necessaria
para este transporte, conforme plano Contratado e seus respectivos limites.

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante também as despesas de transporte ou
repatriacdo dos acompanhante(s) até sua(s) residéncia(s) ou até o local de inumacéo,
sempre que nao seja possivel a utilizacdo do meio de transporte da viagem inicial, ou ainda
gue este meio ndo possibilite a sua locomog¢éo no tempo necessario.

Em caso de morte acidental, o representante da Prestadora de Servico devera ser
acompanhado de um membro da familia do Segurado, junto ao Instituto Médico Legal (IML)
ou Orgao similar para liberagcdo do corpo, sempre que houver tal exigéncia.

O limite de utilizacdo do servico de assisténcia médica é no valor de R$10.000,00 (dez mil
reais) limitado a 01 (uma) intervenc¢ao durante a vigéncia do contrato.

f. Regresso de Menor desacompanhado

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestagéo de servigos caso o Usuario
venha a sofrer Acidente ou Doenca Subita e Aguda durante as viagens Nacionais e/ou
Internacionais, ndo possuir condi¢gbes fisicas, e estiver viagjando com um menor de 18
(dezoito) anos sob sua responsabilidade, o Canal de Assisténcia de Atendimento
forneceré informag@es sobre procedimentos de embarque do menor desacompanhado.

Sem limite de utilizagé&o.
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Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢cos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

g. Translado Médico / Remocéo Médica

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo de servigcos para remocao
ou transferéncia do Usuério em viagens Nacionais, para clinica ou hospital mais proximos
em condicfes atendé-lo, por motivo de Acidente ou Doenca Subita e Aguda, conforme plano
Contratado e seus respectivos limites.

O servico somente sera fornecido se a clinica ou hospital em que se encontra o Usuario ndo
apresentar 0s seguintes recursos:

a) Materiais e/ou medicamentos necessarios para tratamento do Usuario;

b) Especialista para o tratamento do quadro clinico do Usuario;

c) Leitos de alta tecnologia como unidades de terapia intensiva (UTI) e semi-intensiva e/ou
isolamento;

d) Equipamentos para tratamento e diagndésticos do quadro clinico do Usuatrio;

e) Leitos disponiveis.

O limite de utilizacdo do servico de assisténcia médica é no valor de R$10.000,00 (dez mil
reais) limitado a 01 (uma) intervengéo durante a vigéncia do contrato.

h. Convalescenca em hotel

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo de servico, para obtencéo
de diaria em hotel e alimentacdo, caso o médico responsavel pelo atendimento do Usuério
e 0 médico da Assisténcia determinem a necessidade do prolongamento da estadia apés
alta hospitalar, em caso de Acidente ou Doenga Subita e Aguda, ocorridos durante o periodo
da Viagem Assistida.

Em caso de acionamento da prestacao de servico, a decisao final sobre a prolongamento da
estadia sera tomada em conjunto com a equipe médica da Assisténcia e do Usuario. Caso
haja divergéncia entre a opinido destes profissionais, prevalecera a decisdo do médico do
Usuério, condicionada a apresentacdo de uma declaracdo assinada pelos
familiares/acompanhantes do Usuario e seu médico, nos padrées definidos pela Assisténcia,
onde 0s mesmos indicardo os riscos de transporte aos quais, o Usuario estara sujeito caso
nao haja o prolongamento da estadia.
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O limite de utilizacdo do servico de assisténcia médica é no valor de R$10.000,00 (dez mil
reais) limitado a 01 (uma) intervencao durante a vigéncia do contrato.

I Retorno Antecipado em caso de falecimento

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacao do servi¢co, conforme plano
Contratado e seus respectivos limites, com o transporte do Usuario em classe econémica ao
local de moradia habitual, quando se interrompa a viagem por falecimento, no Brasil, do seu
cbnjuge, pais, filhos e/ou irmaos.

Limite: 01 (Uma) utilizac&o durante a viagem assistida por vigéncia do contrato.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

j. Transmissdo de mensagens urgentes

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacao do servi¢co, conforme plano
Contratado e seus respectivos limites, para transmissdo de mensagens urgentes, por
telefone, desde que se refiram a Acidente ou Doenca Subita ou Aguda durante a viagem do
Usuério.

Sem limite para a utilizacéo.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

I. Retorno Antecipado em caso de acidente ou doenca

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo do servigo, para o transporte
de regresso antecipado do Usuario e do acompanhante de viagem em classe econémica ao
local de Moradia Habitual em caso de Acidente ou Doencga Subita e Aguda, desde que haja
internacdo médica e hospitalar, ocorridos durante o periodo da Viagem Assistida.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servigcos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

Limite: 01 (Uma) utilizac&o durante a viagem assistida por vigéncia do contrato.
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m. Assisténcia na localizagc&o de bagagem

Caso a bagagem seja extraviada durante o transporte, sob a responsabilidade da
Companhia Aérea, o Canal de Assisténcia de Atendimento fornecerd a orientacdo para
sua localizagéo.

Para utilizar este servico, o Usuéario devera informar, ao Canal de Assisténcia de
Atendimento, o numero do PIR (Personal Irregularity Report / Formulario de Irregularidade),
fornecido pela Companhia Aérea.

O prazo maximo para a busca da bagagem extraviada sera de 30 (trinta) dias apds a
notificacdo ao Canal de Assisténcia de Atendimento.

Sem limite de utilizacao.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢cos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

n. Orientacao por perda de documento

O Canal de Assisténcia de Atendimento garante a prestacdo do servi¢co, conforme plano
Contratado e seus respectivos limites, quando ocorrer perda, roubo ou furto dos cartdes de
crédito ou qualquer documento imprescindivel para o prosseguimento da viagem,
fornecendo orientacdo ao Usuario, sobre endereco e telefone de consulados ou
embaixadas, telefone para cancelamento de cartbes de crédito e contato da Companhia
Aérea, para ajuda-lo a realizar os procedimentos necessarios junto as autoridades locais.

Sem limite de utilizagé&o.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢os: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) GASTOS OU CUSTOS LIGADOS A SUBSTITUICAO DE DOCUMENTOS PESSOAIS,
BILHETES AEREOS, CARTOES DE CREDITO ROUBADOS OU EXTRAVIADOS.
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0. Auxilio por extravio de bagagem

Em caso de extravio da bagagem do Usuéario, em vbo regular (comercial) em viagens
Nacionais, o fato devera ser comunicado imediatamente a companhia aérea e o Usuario
também dever& obter uma prova por escrito desta notificacao (formulario P.1.R.).

O auxilio a extravio de bagagem estara limitado ao valor de R$250,00 (Duzentos e
cinquenta reais) limitado a 01(uma) utilizagc&o por vigéncia do contrato.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢cos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

Apos esta medida, o Usuario devera contatar o Canal de Assisténcia de Atendimento
informando o fato e caso a bagagem nao seja recuperada dentro de 24 horas, contadas a
partir da notificacdo, ao Canal de Assisténcia de Atendimento, esta auxiliara o Usuario
com 0s gastos obtidos, conforme plano Contratado e seus respectivos limites,

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A)BAGAGEM NAO DESPACHADA SENDO TRANSPORTADA PELO USUARIO COMO
BAGAGEM DE MAO;

B)EVENTO NAO NOTIFICADO A COMPANHIA TRANSPORTADORA POR MEIO DO
PREENCHIMENTO DO INFORME DE IRREGULARIDADE, ANTES DE DEIXAR O
LOCAL DE DESEMBARQUE.

Exclusdes Gerais

Art. 3. Além das exclus@es ja informadas neste regulamento, ndo serdo prestados o0s
servi¢gos quando:

a) SERVICOS CONTRATADOS E PAGOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

b) DESPESAS CORRESPONDENTES A ASSISTENCIAS MEDICAS, FARMACEUTICAS,
HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS DESPENDIDAS PELO USUARIO NO BRASIL
ANTERIOR A VIAGEM.

c) TRATAMENTO DE DOENCAS OU LESOES QUE SE PRODUZAM COMO
CONSEQUENCIA DE DOENCA CRONICA OU DIAGNOSTICADA ANTERIORMENTE
AO INICIO DA VIAGEM.

d) ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO QUE RESULTE EM LESAO OU
MORTE, CAUSADAS DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR ATIVIDADES
CRIMINOSAS OU DOLOSAS DO USUARIO.

e) DESPESAS COM AQUISICAO DE PROTESES, ORTESES, OCULOS E LENTES DE
CONTATO.

f) DESPESAS COM ASSISTENCIAS POR GRAVIDEZ E PARTO.
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g) DESPESAS COM O TRATAMENTO DE DOENCAS NERVOSAS, NEUROSES,
PSICOSES, INCLUSIVE TRAUMATICA OU PUERPERAL, BEM COMO AS
CAUSADAS POR EPILEPSIA TRAUMATICA OU ESSENCIAL, QUE EXIJAM
INTERNACAO, PSIQUIATRIA, PSICANALISE, PSICOTERAPIA OU SONOTERAPIA.

h) ASSISTENCIA A EVENTOS DECORRENTES DA PRATICA DE ESPORTES EM
CARATER PROFISSIONAL.

i) DESPESAS EXTRAS DE HOSPEDAGEM, TAIS COMO: REFEICOES, BEBIDAS,
TELEFONES E TODAS AQUELAS QUE NAO ESTEJAM INCLUSAS NO CUSTO DA
DIARIA DO HOTEL.

Art. 4. EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E SERVICOS DO CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, AS DERIVADAS DE:

A) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA.

B) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA
EM TEMPOS DE PAZ.

C) OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE.

D) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS,
QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC.

Paragrafo Unico: FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE
CONTRATO OS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO,
CAUSADOS POR MA FE.

Da Comunicacao

Art. 5. Quando necessario o acionamento dos servicos de assisténcia, a Pessoa Usuaria
elou seu Representante Legal devera contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia
pelo telefone, informando seu nome completo, nimero de inscricdo no CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas), numero do Regulamento de Assisténcia, bem como a descricdo dos
servicos que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800 727 3045
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Da Vigéncia do presente instrumento

Art. 6. O presente instrumento tera vigéncia de doze meses a contar de sua adesdo,
podendo ser renovado, mediante acordo prévio entre as partes.

Paréagrafo unico — O Canal de Atendimento de Assisténcia cancelara automaticamente
(independentemente de notificacdo prévia), os servi¢os indicados neste Regulamento, nas
seguintes situacoes:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de

prestacdo de qualquer um dos servicos aqui descritos.
b) O Usuario omitir informacgdes ou fornecer intencionalmente informacgdes falsas.

Dos Valores e Faturamento

Art. 7. Pelos servicos contratados, a CONTRATANTE pagara, mensalmente, R$ 0,00 por
usuario inscrito.

Art. 8. As regras de cobranca e faturamento deste contrato seguirdo as estabelecidas em
seu Contrato Principal.

Do Foro de Eleicao

Art. 9. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda
sobre o presente contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.
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